
 رویه ارائه خدمات و انجام معاملات برخط

های انجام معاملات برخط و شــرایط و مخاطرات این دســتورالعمل اجرایی معاملات برخط، رویه  ٢۴مطابق با ماده 

  نوع معاملات را به اطلاع می رساند.

  های آنلایناستفاده از سامانه

ــيان محترمی که تمایل به انجام معاملات خود در   -١ ــت طبق متقاضـ بازارهای بورس و فرابورس را دارند لازم اسـ

ــا  ١۴ماده  ــتفاده از معاملات برخط اوراق بهادار را با کارگزاری به امضــ ــتورالعمل معاملات برخط قرارداد اســ دســ

  برسانند.

   

، مدیریت معاملات برخط کارگزاری مکلف اســت در صــورت دســتورالعمل اجرایی معاملات برخط ١٣طبق ماده   -٢

بودن اطلاعات ارائه شـده توسـط متقاضـی و پس از بررسـی و احراز مهارت و صـلاحيت ایشـان در خصـوص  کامل  

های معاملات برخط و نيز عدم وجود سـابقه نقض مقررات یا عدم ایفای تعهدات نزد اعضـا یا اسـتفاده از زیرسـاخت

که پس از اعطای  ســـازمان، نســـبت به ارائه دســـترســـی به متقاضـــی اقدام نماید. بدیهی اســـت در صـــورتی 

دسـترسـی به متقاضـی و در حين اسـتفاده از سـامانه معاملات برخط، مشـخص شـود که یکی از موارد ذکر شـده  

قبل یا بعد از ارائه دسـترسـی نقض شـده اسـت، دسـترسـی متقاضـی ضـمن اطلاع رسـانی قبلی مسـدود خواهد  

  شد.

  

  های آنلاینارزیابی صلاحيت استفاده از سامانه

ای متقاضـی توسـط مدیریت معاملات برخط و از طریق مصـاحبه شـفاهی یا آزمون کتبی  حيت حرفه ارزیابی صـلا-٣

  پذیرد.صورت می 

کليه متقاضـيان لازم اسـت قبل از شـرکت در آزمون و امضـای قرارداد نسـبت به مطالعه موارد زیر اقدام نمایند.   -۴

و کليه مخاطرات  برخط های معاملاترالعملبدیهی اسـت امضـای قرارداد به منزله پذیرش تمامی قوانين و دسـتو

  ناشی از انجام این معاملات است.

   ــامانه ــامانه معاملات برخط قدیم و س ــامل س ــامانه های معاملات برخط کارگزاری که ش ــنایی با س آش
  معاملات برخط جدید (اکسير) می باشد.

 دستورالعمل اجرایی معاملات برخط اوراق بهادار  



 العمل های نحوه انجام معاملات در بورس و فرابورسآیين نامه ها و دستور  
 راهنمای سرمایه گذاری در بورس  

  

  های آنلاینمسدود شدن دسترسی به سامانه

ــرایط فوق، خدمات معاملات برخط را به مدیریت معاملات برخط کارگزاری می   -۵ تواند علی رغم احراز تمامی شــ

عمل اجرایی معاملات برخط در صـورتی که در حين اسـتفاده  دسـتورال١٢متقاضـی ارائه نکند. همچنين طبق ماده 

از سـامانه معاملاتی، شـواهد و قرائنی مبنی بر نقض قوانين و مقررات و یا ایجاد مخاطره در شـفافيت و منصـفانه 

بودن بازار مشـاهده شـود، دسـترسـی متقاضـی به سـامانه مذکور بلافاصـله قطع خواهد شـد و مراتب به اطلاع 

  سيد.ایشان خواهدر

در صــورتی که متقاضــی اقدام به ارســال ســفارش های نامتعارف به تشــخيص ناظر بازار یا مدیریت معاملات -۶

های مذکور اقدام کارگزاری نماید یا به هر طریقی اثبات شـود که با روشـی به غير از اسـتفاده متعارف از سـامانه 

کور بلافاصــله قطع گردیده و مراتب به اطلاع نماید، دســترســی فرد مذها با فرکانس بالا می به ارســال ســفارش

 برخط ایشـان خواهد رسـيد. بدیهی اسـت در صـورتی که فرد تمایل به دسـترسـی مجدد به سـامانه های معاملات

ــای خود را به مدیریت معاملات برخط ارائه نموده و پس از اخذ تعهدات لازم  ــت تا تقاض ــد لازم اس ــته باش را داش

رار خواهد شــد. در صــورت نقض تعهدات مدیریت برخط کارگزاری مجاز اســت بدون  دســترســی ایشــان مجددا برق

  برخط برای مدت نامعلوم اقدام نماید. اطلاع قبلی نسبت به قطع دسترسی متقاضی به سامانه های معاملات

  های آنلاینمشخصات ورود به سامانه

ــامانه معاملات برخط، در ا-٧ ــتفاده از س ــط کارگزاری انتخاب  نام کاربری و رمز عبور اس ــاب توس بتدای افتتاح حس

تواند نسـبت به تغيير رمز عبور انتخاب شـده توسـط خود اقدام شـود. بدیهی اسـت در هر زمان متقاضـی می می 

  کند ولی امکان تغيير نام کاربری وجود ندارد.

  

  رسانی در خصوص تغييرات و اختلالات احتمالیاطلاع

های معاملاتی آنلاین از  های جدید و اختلالات احتمالی در سـامانه تغييرات، اطلاعيه رسـانی در خصـوص اطلاع  -٨

کارگزاری صــورت خواهد   برخط معاملات برخط توســط مدیریت معاملات  طریق “پيام مدیر معاملات” داخل ســامانه 

  پذیرفت.



کثر تلاش خود را جهت برقراری های معاملاتی آنلاین، کارگزاری حدادر صـــورت بروز هرگونه اختلال در ســـامانه -٩

امکان انجام معاملات به کار خواهد بسـت.بدیهی اسـت در برخی موارد امکان قطع دسـترسـی متقاضـيان محترم 

  به سامانه های آنلاین وجود دارد.

قرارداد فی مابين، در صـورت قطع دسـترسـی  ۶ماده  ٣دسـتورالعمل اجرایی همچنين بند  ١٩بر اسـاس ماده   -١٠

ــامانه متقاضـــی ب ــده فوق، ه سـ های معاملاتی برخط به جهت اعمال حقوق متعلق به کارگزاری یا دلایل ذکر شـ

  کارگزاری هيچ گونه مسئوليتی در قبال خسارات وارده احتمالی به فرد متقاضی نخواهد داشت.

  

  های آنلاینحداقل الزامات سامانه

ــت ٢٩مطابق با ماده   -١١ ــتورالعمل معاملات برخط چنانچه مشــ ــطه معامله گر اقدام به ثبت دســ ری بدون واســ

ــله از طریق زیرســاخت بند   ماده یک این دســتورالعمل به ســامانه معاملاتی  ۵ســفارش نماید ســفارش بلافاص

بورس ارسـال می شـود مگر در شـرایطی که هسـته سـامانه های معاملاتی دچار اختلال باشـد که در این صـورت 

د شــد.چنانچه مشــتری ثبت ســفارش با واســطه معامله گر را انتخاب  ســفارشــات با تأخير دریافت و انجام خواه

ــابه خواهد بود و با رعایت ترتيب  ــوری مش ــفارش کتبی حض ــتری (آفلاین ) با س ــفارش دریافتی از مش نماید س

زمانی دریافت سـفارش و سـایر مقررات سـفارش به سـامانه معاملاتی ارسـال می شـود.سـامانه معاملاتی برخط  

انـه معـاملا ان محترم قرار می و ســــامـ ــيـ ار متقـاضــ گيرد، حـداقـل الزامـات لازم در ت اینترنتی (آفلاین ) کـه در اختيـ

ها های ابلاغی نهادهای ناظر را رعایت کرده است. همچنين حداقل امکانات زیر از طریق این سامانه دستورالعمل

  شود.در اختيار هر شخص قرار داده می 

 هاامکان ارسال، ویرایش و حذف سفارش  
 امکان مشاهده دارایی و حساب نزد کارگزاری  
 امکان واریز و دریافت وجه نقد  
 امکان ثبت درخواست تغيير کارگزار ناظر  
 امکان مشاهده دفتر حساب و وضعيت حسابداری  
 های انجام شدهها و خرید و فروشامکان مشاهده سفارش  

  

  ارتباط با کارگزاری

های ارتباطی موجود، پاســخگوی مشــکلات و ســوالات احتمالی متقاضــيان  مرکز تماس کارگزاری از طریق راه-١٢

های ناظر بازار و مطالب های فوری، پيامباشــد. لازم به ذکر اســت اغلب کاربران با مطالعه دقيق پياممحترم می 



های معاملاتی برخط، نيازی به فزاری سـامانه آموزشـی ارائه شـده توسـط کارگزاری و با اسـتفاده از امکانات نرم ا

  برقراری تماس با کارشناسان کارگزاری نخواهند داشت.
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