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 قرارداد استفاده از خدمات مرکز تماس کارگزاري جهت انجام معاملات 

 
 

 طرفین قرارداد: :1ماده  
 این قرارداد بین عضو با مشخصات زیر:

 132399شماره ثبت: تأمین سرمایه تمدنکارگزاري  نام عضو:

 تهران محل ثبت: 28/4/1376تاریخ ثبت:

 41962  تلفن دفتر مرکزي:شماره   10712  شماره ثبت نزد سازمان بورس:

 1513954511  کدپستی: 41962  شماره فاکس دفتر مرکزي:
 خانوادگی و سمت آخرین صاحبان امضاء مجاز:نام، نام

 هیئت مدیرهرئیس    سمت:          خانم ندا بشیري -1
   عضو هیئت مدیره و مدیرعامل  سمت:         احمد کوچکیآقاي   -2
 

   رسمی:شماره و تاریخ روزنامه  
 1401  /  06/      28مورخ       22574روزنامه رسمی شماره   

    8خیابان خالد اسلامبولی(وزراء)خیابان شهید عماد مغنیه،نبش کوچه بیست و پنجم پ    –تهران    آدرس دفتر مرکزي:

 
 و مشتري با مشخصات جدول زیر:

 الف) براي اشخاص حقیقی:
 زن                        جنسیت:     مرد     نام و نام خانوادگی:

 تاریخ دریافت کد مالکیت:   کد مالکیت:

   تاریخ تولد: روز/ ماه/ سال:   نام پدر:

   کد ملی:   محل تولد:

  محل صدور شناسنامه:   شماره شناسنامه:

  شماره تلفن منزل با کد شهر:  شماره سریال شناسنامه:

  شماره تلفن همراه:  کد شهر:کار با  شماره تلفن محل 

  آدرس پست الکترونیکی:

 کدپستی:                                                                            :آدرس منزل

   آدرس محل کار:
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 : موضوع قرارداد:2ماده  

منظــور خریــد و فــروش اوراق موضوع قرارداد عبارتست از ثبت و اجراي سفارشات تلفنی مشــتري بــه 
 ها و بازارهاي خارج از بورس توسط عضو با استفاده از مرکز تماس کارگزاريبهادار در بورس

 
 : مدت قرارداد:3ماده  

توانند بــا اطــلاع این قرارداد از تاریخ انعقاد به مدت نامحدود اعتبار دارد. طرفین هر زمان بخواهند می
فسخ آن اقدام نمایند. فسخ قرارداد مانع از اجراي تعهداتی که قبــل از رسمی به طرف مقابل نسبت به  

 آن اخذ شده است نخواهد بود.
 

 : حقوق و تعهدات عضو:4ماده  
باشند. عضــو موظــف اســت هرگونــه می 81021380هاي مرکز تماس کارگزاري شماره تلفن 4-1

هــاي قــدور ســایر روشالمهاي مزبور را از طریق ســایت رســمی خــود و حتیتغییر در شماره
 مقتضی به اطلاع مشتري برساند.

از ســاعت  چهارشــنبهتا  شنبههاي تلفنی از طریق مرکز تماس روزهاي زمان دریافت سفارش 4-2
 باشد.می30/12لغایت   8

بــه صــورت را  خــدمات مرکــز تمــاس کــارگزاري    عضو باید نام کاربر و رمز عبــور اســتفاده از 4-3
در اختیار مشــتري قــرار ر یک هفته پس از امضاي این قرارداد، محرمانه و چاپی ظرف حداکث

 و ارایۀ خدمات آغاز گردد.  دهد
گــردد و در زمــان متعــارف توســط کــاربر هاي مشتري با مرکــز تمــاس ثبــت میکلیۀ تماس 4-4

گردیــده و در نوبــت   OMS)هاي کــارگزاري (پاسخگوي عضو وارد سامانۀ جامع درخواســت
گیرد. شمارة پیگیري ســفارش دریافــت شــده قبــل از قطــع اجرا در سامانۀ معاملاتی قرار می

 شود.مکالمه توسط کاربر به مشتري اطلاع داده می
هــاي مشــتري از طریــق ، کلیــۀ تماسOMSبــه جــاي    PAMتا زمان استفاده از   تبصره:

PAM  .نیز قابل اجرا خواهد بود 
ست ترتیباتی اتخاذ نماید تا مشتري بتواند در هــر لحظــه بــا اســتفاده از شــمارة عضو مکلف ا 4-5

پیگیري، از آخرین وضعیت سفارش خود مطلع گردیده و در صورت لزوم نسبت بــه ویــرایش 
 سفارش یا حذف آن اقدام نماید.

هاي صوتی با مشخصات شماره تلفن مشتري، نام کاربري مشــتري، مــدت زمــان انتظــار فایل 4-6
کالمه، نام کاربر پاسخگوي عضو، تاریخ تماس، ساعت شروع ،پایان ومــدت تمــاس و شــماره م

 گردند.) به صورت خودکار بایگانی می(OMSسریال مربوطۀ ایجاد شده در  
هاي صوتی بــا مشخصــات موضــوع ، فایلOMSبه جاي   PAMتا زمان استفاده از   تبصره:

شــوند قابــل خودکار بایگــانی میاین ماده که در سرور ضبط مرکز تماس به صورت  
 استناد خواهند بود.
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در صورتی که صوت مشتري با مشخصــات اعلامــی توســط وي بــه صــورت فــاحش تطبیــق  4-7
هــاي لازم ننماید، عضو باید از ارایۀ خدمات به وي امتناع نمــوده و بــه طــرق متعــارف کنترل

 جهت حصول اطمینان از هویت مشتري را انجام دهد.
است حسب درخواست مشتري، وضعیت حساب مشتري و عملیات انجام شــده را   عضو مکلف 4-8

 در بازة زمانی مورد درخواست، به روش مقتضی در اختیار مشتري قرار دهد.
 

 : تعهدات مشتري:5ماده  
 

باشــد. می         و               کــارگزار  ي جهــت تمــاس بــا مرکــز تمــاسهاي مشترشماره تلفن 5-1
هاي مزبور را از طریق مرکز تماس کارگزاري یا بــه صــورت تغییر شمارهمشتري موظف است  

 کتبی به اطلاع عضو برساند.
مشتري متعهد به تغییر رمز عبور و سایر کدهاي دسترسی قابل تغییر خود در فواصل زمــانی  5-2

باشد. در صورت عدم تغییر، هرگونه مسئولیت ناشی از افشاي رمز عبــور می  حداکثر سه ماهه
 باشد.ر عهدة مشتري میب

 مشتري باید اطلاعات و مستندات لازم را جهت احراز هویت به عضو ارایه نماید.
هاي معــاملات بــه یکــی از وجوه مشتري به منظور خرید اوراق بهادار و کالا و پرداخت هزینه 5-3

 هاي بانکی عضو واریز و از طریق مرکز تماس به اطلاع عضو خواهدرسید:حساب
اصل از فروش اوراق بهادار و کالاي مشتري توسط عضو به حساب بانکی مشــتري بــا وجوه ح

 مشخصات زیر واریز و از طریق مرکز تماس به اطلاع مشتري خواهد رسید:
 

  شهر محل شعبه:  نام بانک:
  نام شعبه:   نوع حساب:

   شماره حساب:   کد شعبه:
 
کارمزدهاي مربوطه در چارچوب قــوانین و مقــررات مشتري متعهد به پرداخت وجه معامله و   5-4

 باشد.می
هاي موقت صادرة اوراق بهادار که قصد فروش آنهــا را دارد، در اختیــار مشتري باید گواهینامه 5-5

 وي قرار دهد.
در مورد اشخاص حقوقی، کلیۀ تکــالیف مــذکور در ایــن قــرارداد نســبت بــه مشــتري، بــراي  5-6

 الاجرا است.خص حقوقی نیز لازمنمایندة معرفی شده توسط ش
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 : حدود مسئولیت طرفین:6ماده  
 ولیت استفاده و حفاظت از رمز عبــور وئمس ، مشتري است.رمز عبور ة نام کاربري وتنها دارند 6-1

طریق نام کــاربري   ازدریافت سفارش آن  انجام هرگونه معامله که  مسئولیت    و نیزنام کاربري  
باشــد. مشــتري همچنــین مســئول گیــرد بــر عهــدة وي میمشتري صورت میو یا رمز عبور  

هایی است که در نتیجۀ عدم رعایت قوانین و مقررات و مفاد این قــرارداد توســط وي خسارت
در صورتی که مشتري ثابت نماید نام کاربري و رمز عبور وي به واســطه تقصــیر   حادث شود.

ا کارمندان آن توسط شخص دیگري مورد استفاده قرار گرفته مســئولیتی نداشــته و کارگزار ی
 تواند جهت دریافت خسارات احتمالی وارده به کارگزار رجوع نماید.می

باشند اسرار طرف دیگــر را کــه بــر حســب وظیفــه در اجــراي ایــن طرفین قرارداد مجاز نمی 6-2
بــدون مجــوز قــانونی افشــا نماینــد، مگــر حســب  قرارداد از آن مطلع شده یا در اختیار دارند

 درخواست مراجع ذیصلاح.
طرفین قرارداد باید در اجراي موضوع قرارداد کلیۀ قوانین و مقررات مربوط به انجام معــاملات  6-3

 اوراق بهادار مصوب ارکان ذیصلاح بازار سرمایۀ ایران، را رعایت کنند.
 

 ها:پیام: قابلیت استناد داده7ماده  
هاي دریافتی از مشــتري و ارســالی بــه وي کــه بــا رعایــت قــوانین و ها و سوابق کلیۀ تراکنشپیامدهدا

مقررات و در چارچوب مفاد این قرارداد ایجاد، ثبت و نگهداري شده است در حکم اسناد معتبر و قابــل 
ین سوابق باشد. در صورت بروز اختلاف بین عضو و مشتري در خصوص ااستناد در مراجع ذیصلاح می

 الاتباع است.ها، اطلاعات ثبت شده در مرکز تماس، معتبر و براي طرفین لازمپیامو داده
 

 : بروز حوادث قهري:8ماده  
 درصورت بروز حوادث قهري مسئولیتی متوجه عضو نخواهد بود.

 
 : حل اختلافات:9ماده  

ناشی از معاملات در این بــازار، حــل اخــتلاف با توجه به حاکمیت قانون بازار اوراق بهادار بر اختلافات  
قانون بــازار  36طرفین این قرارداد در صورت عدم حصول توافق از طریق مذاکره فیمابین، مطابق مادة 

 گیرد.صورت می 1384اوراق بهادار جمهوري اسلامی ایران مصوب 
 : سایر موارد:10ماده  

) ذکر شده تغییر یابــد، وي موظــف اســت 1مادة (که نشانی هر یک از طرفین قرارداد که در  درصورتی
نشانی جدید خود را کتباً به طرف مقابل اطلاع دهد. هرگونه مراسلات که در ارتباط با این قــرارداد بــا 
پست سفارشی به آخرین نشانی اعلامی مطابق این ماده ارسال شــود، بــه منزلــۀ ابــلاغ رســمی تلقــی 

 شود.می
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 : تغییر قرارداد:11ماده  
هاي تلفنــی بــا اســتفاده از مرکــز تمــاس ین قرارداد با استناد به دستورالعمل اجرایی دریافت سفارشا

توسط طرفین قــرارداد منعقــد شــد و           ماده در دو نسخۀ واحدالاعتبار در تاریخ  11کارگزاري در  
یــن قــرارداد، گذار تحویل گردیــد. هرگونــه تغییــر در مفــاد ایک نسخه به عضو و یک نسخه به سرمایه

باشد. در صورتی که در قــوانین و مقــررات مربــوط بــه منوط به تأیید سازمان بورس و اوراق بهادار می
هاي تلفنی با استفاده از مرکز تماس کارگزاري تغییراتــی حاصــل شــود کــه تغییــر در دریافت سفارش

ه توافق ثــانوي جــزء لاینفــک شرایط و مفاد قرارداد حاضر را ایجاب نماید، تغییرات مذکور، بدون نیاز ب
 این قرارداد خواهد بود.

 
 
 

 مهر و امضاي عضو     و امضاي مشتري   ∗مهر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ]تمام صفحات قرارداد باید توسط طرفین مهر و امضاء شود.[
 
 

 
 مهر فقط براي اشخاص حقوقی است. ∗


